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Poznan, dnia 25.05.2018 r.

Polityka Prywatnosci Hardsoft-Telekom

Firma Hardsoft-Telekom Jarostaw Kazmierczak z siedzibg w Poznaniu doktada wszelkich staran, aby
dotyczace Panistwa informacje pozostawaty prywatne. W zwigzku z tym publikujemy dokument
wyjasniajacy zasady oraz sposdb gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji o
uzytkownikach naszego serwisu internetowego. Prosimy o uwazne przeczytanie dokumentu w celu
zrozumienia naszej Polityki Prywatnosci oraz sposobu wykorzystania Panstwa danych osobowych.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje dane
osobowe, jest firma Hardsoft-Telekom Jarostaw KaZmierczak (dalej: Hardsoft-Telekom), ul.
Namystowska 17/19 60 -166 Poznan, NIP 7820030475. Z Administratorem mozna sie skontaktowaé

piszac na adres: rodo@ht.poznan.pl.
Skad mamy Twoje dane?

OtrzymalisSmy je od Ciebie podczas zapisywania sie na organizowane przez nas szkolenia,
newslettery, webinaria, poprzez formularze kontaktowe na stronie internetowej
www.ht.poznan.pl oraz w zwigzku z transakcjami dokonywanymi przez Ciebie w naszej firmie i

naszym sklepie internetowym www.laphard.pl.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe w firmie Hardsoft-
Telekom?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do :

e kontaktu z Tobg drogg elektroniczng

e zaktadania i zarzgdzania Twoim kontem lub kontami, oraz zapewnienia obstugi Twojego
konta, transakcji i rozwigzywania problemdw technicznych

e realizacji zawartych umow

o obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy).

Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe w celach wymienionych ponizej, na podstawie

prawnie uzasadnionego interesu Hardsoft-Telekom, ktérym jest:

kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Twojg zgodg - przez
e-mail oraz telefon

prowadzenie wobec Ciebie dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu

bezposredniego wiasnych ustug, towardw badz towardw oséb trzecich

zapewnienie obstugi ustug pfatniczych
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monitorowanie Twojej aktywnosci oraz wszystkich innych uzytkownikéw np. wyszukiwania stow
kluczowych, zamieszczania ofert, przeprowadzenia badan i analiz miedzy innymi pod katem
funkcjonalnosci naszego sklepu internetowego oraz strony internetowej, poprawy dziatania
ustug czy oszacowania gtdwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajgcych

dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przeglagdanymi przez Ciebie tresciami, dostosowywania
kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach lub ustawieniach ustug podmiotéw

zewnetrznych na podstawie Twojej aktywnosci
obstuga Twoich prdsb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi uzytkownika oraz
przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy

organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz

wzigé udziat
windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych

przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci

(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa).

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji mobilnych
organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat
Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w ten sam

sposob, jak jg wyrazites. Bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe, dopdki nie wycofasz zgody.

Czy musisz podaé¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby mdoc zawrzec i wykonac

umowe zawartg z Tobg, a tym samym $wiadczy¢ Ci ustuge:

adres firmy, NIP, REGON (w przypadku konta w sklepie internetowym dodatkowo adres e-mail, hasto).

Jakie masz uprawnienia wobec firmy Hardsoft-Telekom w zakresie przetwarzanych
danych?

Gwarantujemy spefnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich
przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich

danych osobowych.
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Z uprawnien tych mozesz skorzystaé, gdy:

w odniesieniu do Zzadania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane s3

nieprawidtowe lub niekompletne

w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: Twoje dane nie bedg juz niezbedne do celéw, dla
ktdrych zostaty zebrane przez firme; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie danych; zgtosisz
sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z
prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z
przepisu prawa lub dane zostaty zebrane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng

oferowanych dziecku

w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje dane s3
nieprawidtowe

— mozesz zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres pozwalajgcy nam sprawdzic
prawidtowosc tych danych; Twoje dane bedga przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz
chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje dane nie bedg nam juz potrzebne, ale mogg byé potrzebne
Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych —
do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec

podstawy sprzeciwu

w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na
podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie w

sposéb automatyczny.

Masz prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do
organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres:

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe udostepniamy stronom transakcji, ktdre zawierasz oraz podmiotom
wspierajgcym nas w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniajg ustugi
ptatnicze, kredytowe, ubezpieczeniowe, wykonujg ustugi konsultingowe lub audytowe,
wspomagajg obstuge, wspierajg promocje ofert, wspotpracujg w ramach kampanii
marketingowych. Mozemy przekazaé¢ Twoje dane osobowe organom publicznym walczagcym z

oszustwami i naduzyciami.
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Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a

takze po jej zakonczeniu w celach:

dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy

wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci

podatkowych i rachunkowych, zapobiegania naduzyciom i oszustwom
statystycznych i archiwizacyjnych

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celdw marketingowych przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w

zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen wystapi wczesniej.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?

Twoje dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC w
oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne

ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

W razie pytan dotyczgcych ochrony danych lub plikdw cookies, w tym dotyczgcym Polityki
Prywatnosci, nalezy kierowaé na adres:
Hardsoft-Telekom Jarostaw KaZzmierczak, ul. Namystowska 17/19 60 -166 Poznan lub e-mail:

rodo@ht.poznan.pl

Z powazaniem,

Hardsoft-Telekom
Jarostaw Kazmierczak



